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Report Know-how

Aufmerksamkeit schaffen und Unterstiitzung gewinnen

Das Thema seltene Erkrankungen hatin den letzten Jahren stark an
Bedeutung gewonnen. Unternehmen positionieren sich immer hau-
figerin diesem Bereich - und das auch sehr 6ffentlichkeitswirksam.

Die medizinische Glaubwiirdigkeit zdhlt

Marke ist nicht gleich Marke. Wahrend die Markenfiihrung im
0TC-Markt auf Sichtbarkeit und Emotionen abzielt, gelten im Rx-
Bereich andere Regeln. HCPs bewegen sich in einem komplexen
Entscheidungsumfeld, in dem starke Marken Orientierung bieten.

Ins Handeln kommen

Ganzim Zeichen der Praxis stand der 2. KI-Pharmaday von xeo-
med und MAVIgroup. Das erklédrte Ziel der Veranstalter: Die Teil-
nehmenden zu inspirieren und mit konkreten Ideen zu versorgen,
wie sie KI'in ihren Unternehmen einsetzen kdnnen.

KPIs neu gedacht

Kennzahlen sollen im Pharmamarketing Orientierung geben,
MaRnahmen vergleichbar machen und Erfolge belegen. In einer
zunehmend digitalen und fragmentierten Kommunikationsland-
schaft stoRen diese MessgroRen jedoch an ihre Grenzen.

Agenturprofil

Wer nicht empfohlen wird, existiert nicht. Und warum
Gesundheitsmarken ihre Rolle neu definieren miissen.

Die PEIX Health Group ist eine der fiihrenden Kreativagenturen
fiir Healthcare und Life Sciences. Von strategischer Beratung
und Medical Support iiber Konzeption und Kreation bis hin zu
PR und Medienarbeit - PEIX realisiert durchsetzungsstarke und
innovative Kommunikationskonzepte und -kampagnen.

Studien

KIim Arztalltag: Effizienz ja, Vertrauen bedingt

HCPs nutzen KI-Tools zunehmend fiir Recherche und administrative
Aufgaben. Sobald klinische Entscheidungen anstehen, kehren sie
jedoch zu verifizierten Fachquellen zuriick. Eine aktuelle US-Studie
analysiertihr digitales Informationsverhalten.

Insights

Content Creation Update: Launch

Noch nie gab es so viele Moglichkeiten, HCPs digital zu erreichen -
und noch nie war es so leicht, ignoriert zu werden. Was im Launch-
Druck zu kurz kommt: Beantwortet der eingesetzte digitale Content,
was HCPs bei neuen Rx-Praparaten wirklich wissen wollen?

Warum Pharma jetzt radikal umdenken muss

Seltene Erkrankungen sind eines der groRten ungenutzten Poten-
ziale im System, aber Tausende Betroffene bleiben iiber Jahre un-
erkannt. Patient Finding ist fiir Pharmaunternehmen damit kein
Nice-to-have mehr, sondern ein zentraler Wachstumstreiber.

Sichtbarkeit ist Teil der Versorgung

Bei seltenen Erkrankungen beginnt Versorgung dort, wo Symp-
tome eingeordnet, diagnostische Wege verkiirzt und Lebensreali-
taten verstanden werden. Awareness ist hier keine begleitende
Kommunikation, sondern ein wesentlicher Beitrag zur Versorgung.

Zugelassen, aber unentdeckt. Warum seltene Erkrankungen das
kommerzielle Playbook brechen.

Seltene Erkrankungen verlaufen hdufig jahrelang unerkannt, weil
die richtigen Patienten und die richtigen Arzte einander nicht fin-
den. Das ist kein medizinisches Problem, sondern ein kommerzielles.

Warum Pharmaunternehmen ihre Zielgruppe systematisch
verfehlen - und wie sie sie erreichen

Der Rare-Disease-Markt gilt als einer der dynamischsten Bereiche
der Pharmaindustrie. Dennoch bleibt ein zentrales Problem be-
stehen: Ein erheblicher Teil der Patienten wird nie erreicht, weil sie
im Versorgungssystem nicht sichtbar werden.

Der unterschatzte Erfolgsfaktor im Orphan-Drug-Markt -
Strategische evidenzbasierte Arztkommunikation

Im Orphan-Drug-Markt stellt der Markteintritt jedoch eine beson-
dere Herausforderung dar, denn Innovationen setzen sich nicht
automatisch durch. Zwischen klinischer Evidenz und tatsachlicher
Verordnungsrealitdt kann eine erhebliche Liicke bestehen.

Spotlight: White Spots

Mérkte sind nicht statisch, sondern tektonische Platten, die sich
bewegen und unverhofft Territorien freilegen, die entweder keiner
zuvor sah oder die nicht manifest oder gar existent waren. Territo-
rien, die wahre Bodenschatze bergen, und die es zu erobern gilt.

Kernelemente fiir eine nachhaltige und zukunftssichere Pharma-
CRM-Entscheidung

Die Einfiihrung eines neuen CRM-Systems ist mehr als eine techno-
logische Modernisierung. Sie ist eine strategische Entscheidung
mit weitreichenden Auswirkungen auf Geschaftsprozesse, Stake-
holder-Interaktionen und die langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

Profil

Unseren Fragen stellt sich Theresa Posipal, Manager External
Communications bei der Chiesi GmbH.
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EDITORIAL

Das Zebra im Raum

Wahrend der ,Elefant im Raum” fiir ein offensichtliches Problem steht, das von allen Be-
teiligten zwar erkannt, aber bewusst totgeschwiegen wird, verhalt es sich mit dem ,Zebra”
anders. Dass seltene Erkrankungen eine Herausforderung darstellen, ist nicht nur erkannt,
sondern wird auch thematisiert. Vor ein paar Jahren noch ein Nischenthema, iiber das nur
mit Healthcare Professionals und Betroffenen kommuniziert wurde, wird das Thema mittler-
weile auch immer haufiger 6ffentlich sichtbar - auch von Seiten der Patienten selbst, wie
beispielsweise liber den Verein LOUDRARE, der eine Community aufgebaut hat und Aktionen
umsetzt, bei denen sich die Betroffenen selbst engagieren kdnnen, etwa zur Steigerung der
allgemeinen Bekanntheit von seltenen Erkrankungen. Offentlich sichtbar gemacht wird das
Thema aber auchimmer 6fter von Unternehmen: Bestes Beispielist die Teilnahme der Kyowa
Kirin GmbH am Rosenmontagsumzug in Diisseldorfin diesem Jahr. Unter dem Motto ,Rebel-

14

lion flir mehr Sichtbarkeit!” setzte das Unternehmen ein Zeichen, um fiir mehr Aufmerksam-

keit und Unterstiitzung fiir die Betroffenen seltener Erkrankungen zu werben.

Welche Fahrt das Thema seltene Erkrankungen aufgenommen hat, wird aber auch an der
grolRen Zahl an Know-how-Beitragen in dieser Ausgabe, die sich mit verschiedenen Aspek-
ten dazu beschaftigen, deutlich.

Jorg Barnhusen (Brandpepper) stellt fest, das seltene Erkrankungen eines der gréfiten un-
genutzten Potenziale im Healthcare-System seien. Der entscheidende Erfolgsfaktor liege
auch darin, ob Patient:innen liberhaupt gefunden werden. ,Patient Finding” sei ein zent-
raler Wachstumstreiber. Auch Dr. Dietmar Réleke (Inizio Engage) befasst sich mit dem wirt-
schaftlichen Aspekt: Dass sich die richtigen Patienten und die richtigen Arzte nicht finden,
sei kein medizinisches, sondern ein kommerzielles Problem. Fiir Matthias Max Moller (MMM
Consulting) ist der Rare-Disease-Markt zwar einer der dynamischsten Bereiche der Pharma-
industrie, aber auch er benennt das zentrale Problem: Ein erheblicher Teil der Patienten
werde nie erreicht - weil sie im Versorgungssystem nicht sichtbar werden.

Dr. Natascha Terp (2strom) stelltin ihrem Beitrag fest, dass bei seltenen Erkrankungen die
Versorgung nicht erst mit der Therapie, sondern dort beginne, wo Symptome eingeordnet,
diagnostische Wege verkiirzt und Lebensrealitdten verstanden werden. Awareness sei des-
halb ein wesentlicher Beitrag zur Versorgung. Um die Versorgung geht es auch Franziska
Thiele (Dr. Ronsberg): Der Orphan-Drug-Markt wachse zwar kontinuierlich, fiir Unterneh-
men stelle der Markteintritt jedoch eine besondere Herausforderung dar. Gerade in diesem
Segment zeige sich immer wieder, dass zwischen klinischer Evidenz und tatsachlicher Ver-
ordnungsrealitdt eine erhebliche Liicke bestehen kann.

Wolfgang Dame
Chefredakteur ,Pharma Relations”
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REPORT

Aufmerksamkeit schaffen
und Unterstiitzung gewinnen

Ein Zebra im Karneval? ZugegebenermaRen klingt das nicht besonders spektakuldr. Aber manchmal lohnt ein

zweiter Blick. Denn die Teilnahme der Kyowa Kirin GmbH in diesem Jahr am Rosenmontagsumzugin Diisseldorf

hatte einen ernsten Hintergrund: Unter dem Motto ,,Rebellion fiir mehr Sichtbarkeit

lll
.

wollte das Unternehmen

ein Zeichen setzen und fiir mehr Aufmerksamkeit und Unterstiitzung fiir die Betroffenen seltener Erkrankun-

gen sorgen. Aber noch mehr sind Healthcare Professionals in diesem Zusammenhang gefordert. Denn auch sie

sollten ein zweites Mal hinsehen: Nicht immer deutet symptomatisches , Hufgetrappel” auf das wahrschein-

liche ,,Pferd” hin. Es konnte auch das deutlich seltenere ,, Zebra” sein.

Offentlichkeitswirksam war nicht nur das
Statement von Kyowa Kirin im Diisseldorfer
Karneval, sondern auch eine gemeinsame
Aktion mit dem Verein Fortuna Diisseldorf
Ende Marz, mit der das ,Zebra” ins Stadion
gebrachtwurde. Kinder mit seltenen Erkran-
kungen standen beim Einlauf der Mannschaf-
tenim Rampenlicht - begleitet von Banden-
werbung und Social-Media-Posts. Das An-
liegen des Unternehmens: ,Selten” bedeute
nicht ,unsichtbar”. ,Wir mochten dazu bei-
tragen, den Weg zur richtigen Diagnose und
Therapie fiir Menschen mit Seltenen Erkran-
kungen maligeblich zu verkiirzen®, so Markus
Karmasin, Geschaftsfiihrer der DACH-Region
von Kyowa Kirin. ,Wir miissen gemeinsam den
Blick fiir das Zebra schérfen.”

~Selten so gelacht”
Eine Kampagne, die permanent und ebenfalls
indikationsiibergreifend auf das Thema Sel-
tene Erkrankungen aufmerksam macht und
von Jahr zu Jahr inhaltlich variiert, stammt
vom Verein LOUDRARE, der es sich zum Ziel
gesetzt hat, laut zu sein fiir Menschen mit

seltenen Erkrankungen. Die Agentur komm.
passion hat 2024 damit angefangen, unter
dem von ihr entwickelten Leitgedanken
~Mensch #wiedu” Storys von Erkrankten zu
erzdhlen - und zwar weg von Leidens- und
hin zu selbstbewussten Lebensgeschichten.
Denn darum gehe es im Kern: Menschen mit

seltener Erkrankung seienirgendwie ,special
- aber letztlich trotzdem wie Ich und Du”.

Aktuell spielt komm.passion das Motto , Sel-
ten so gelacht #wiedu”. Diese neue Kampa-
gneinvolviert nicht nur einzelne Erkrankte,
sondern die gesamte Community. Sie ruft da-
zu auf, (Tragisch-)Komisches aus dem Alltag

Die Kampagne ,Selten so gelacht #wiedu” von LOUDRARE ruft dazu auf, (Tragisch-)Komisches aus dem Alltag zu berichten.

Quelle: komm.passion



